
КИБЕРБУЛЛИНГ. КАК ПОМОЧЬ РЕБЁНКУ? 

• Для начала надо убедиться, что у вас (вашего ребёнка) надёжный пароль в 

соцсетях, нужно отрегулировать настройки приватности.  

• Если стал известен факт кибербуллинга вашего ребёнка, не вариант 

забирать у него телефон или перекрывать доступ в интернет, т.к. тем самым 

вы как бы его наказываете, а он и так страдает.  

• Дайте ребёнку понять, что готовы помочь и не будете его ругать или 

осуждать.  

• Разберитесь в ситуации вместе с ребёнком. Важно найти ответы на 

вопросы: когда возник конфликт? Что стало причиной? Кто принимает 

участие в травле? Существует ли угроза жизни и здоровью ребёнка?  

• Соберите доказательства травли (скриншоты, электронные письма, 

фотографии и т.д.).  

• Научите правильно реагировать на агрессора. Лучший способ остановить 

травлю – игнорировать обидчиков. Помогите ребёнку заблокировать 

агрессоров или добавить их в «чёрный список». Иногда стоит временно 

удалить аккаунт ребёнка в тех ресурсах, где происходит травля.  

• Обратитесь за помощью.  

• Если травля происходит в открытом сообществе или группе, обратитесь к 

администраторам ресурса с просьбой заблокировать обидчиков, прикрепите 

скриншоты с доказательствами кибербуллинга.  

• Если в травле участвуют ученики школы, расскажите о ситуации классному 

руководителю, либо психологу, либо администрации школы.  

• Если существует угроза жизни и здоровью ребёнка, обратитесь в 

правоохранительные органы, приложив к заявлению все собранные 

доказательства. Исследования показывают, что пик вовлечения в 

киберагрессию приходится на пятые-шестые классы.  

 


